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Los especialistas recomiendan tratar de subir ventas

Sugieren a Pymes
evitar los despidos

> El personal capacitado
es indispensable
para salir de la crisis

y ante oportunidades

Gabriela Cabrera

Los expertos en gestion de peque-
fas y medianas empresas (Pymes)
recomiendan para estos momentos
de incertidumbre financiera inten-
tar aumentar las ventas, en lugar de
tomar medidas aceleradas como des-
pedir personal, cortar gastos o cerrar
el negocio.

La férmula efectiva para que los
negocios sobrevivan en tiempos de
crisis, es la innovacion y la eficiencia
en el gasto, coincidieron expertos del
Centro Panamericano de Investiga-
cion e Innovacion (CEPII), el Insti-
tuto Pyme'y el Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas IMEF).

“Una decisién obvia es recortar
gastos, pero una decision inteligen-
te es innovar.

“Aqui la clave es plantearse dos
preguntas: por qué te compran tus
clientes y por qué no te compran lo
que no te compran; y entonces a mo-
ver costos, cambiar el tamarfio, aplicar
descuentos, realizar promociones, a
surtir en otros horarios, dependien-
do del tipo de negocio”, explico Jorge
Peralta, director general de CEPIL.

El objetivo en estos momentos,
sefial6 Cosette Oropeza, directora del
Instituto Pyme, es la liquidez princi-
palmente a través de la eliminacion
de gastos ineficientes y de una mejor
utilizacion del capital de trabajo.

“Las empresas deben centrar su
atencion en cuidar su flujo de efec-
tivo, estar muy cerca de sus clien-
tes, pues de ellos vienen los ingresos,
conocer sus necesidades y como se
afectan éstas por la crisis, y actuar en
consecuencia, asimismo cuidar la co-
branza”, recomendo Federico Casas
Alatriste, presidente del IMEF.

Todas las crisis tienen dos caras,
hay que pensar también en las opor-
tunidades, afiadio.

El método recomendado es re-
visar todo el proceso de operacion:
desde que se recibe un pedido has-
ta que se cobra.

Pequeiias de peso

Las empresas pequenas

y medianas contribuyen con dos
tercios del empleo y aportan

un parte importante de la
riqueza de cualquier pais.

(Porcentaje del PIB que generan las Pymes
por pafs, al cierre de 2007)
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En todo este proceso es posible
encontrar diversas opciones o alter-
nativas para reducir el tiempo del ci-
clo del negocio, para optimizar inven-
tarios y cuentas por cobrar.

“Debemos dejar de hacer de in-
mediato lo que no es rentable, evitar
cualquier costo o gasto no indispen-
sable para el negocio , si es posible,
transformar los costos fijos en varia-
bles”, dijo Casas Alatriste.

El resultado se vera en un au-
mento o sostenimiento de las ventas,
mayor flujo de efectivo o aumento
de utilidades.

Los consultores recomendaron
no recortar personal a menos que
sea necesario. También: no contra-
tar crédito revolvente para “comple-
tar” el flujo de efectivo, invertir solo
en proyectos rentables y evitar conta-
giarse de la incertidumbre. En su lu-

Conozca su entorno

En México hay alrededor de 4 millones de empresas, 98 por ciento son
micro o pequeiias empresas, pero enfrentan varias adversidades:

> Competencia desleal del comercio
informal, la pirateria y el contrabando.
> Financiamiento escaso y tasas
de interés no competitivos.
> Cultura empresarial tradicional.

> Después de 3 a b arios, de cada 10

empresas medianas sobreviven 2
y de cada 10 chicas sobreviven 3.

> Su anclaje es regional y su ciclo

de maduracion es muy alto.

gar hay que pensar como afectan es-
pecificamente los cambios financie-
ros y econdmicos al negocio.

“En la crisis pasada, conoci a un
empresario que por tomar decisiones
aceleradas despidié personal.

“Seis meses después, cuando la
situacion empezo a levantarse, tu-
vo que volver a contratar, entrenar y
capacitar, pero la situacion ya no era
la misma, se daba de topes”, comen-
t6 Peralta.

Ponen a revision inversion y gasto en TIC

Lilia Chacén

Empresas nacionales e internaciona-
les de todos los niveles han comenza-
do arevisar y analizar las inversiones
y gastos en servicios de tecnologias
de la informacién y comunicacion
(TIC), a consecuencia de la inestabi-
lidad econémica.
Por ejemplo, estan aplazando las

decisiones para algunos proyectos, la

consolidacion de sus relaciones de

proveedores y renegociar los precios

en los productos y servicios, detalla el

reporte mas reciente de los investiga-
dores de la industria Pascal Matzke y
Daniel Krauss.

En el caso de México, Sergio Ro-
sengaus, director de la firma provee-
dora de servicios de TI, reconoci
que el sector enfrenta un escenario
complicado, que puede verse tam-
bién como una alternativa en las em-

presas para reducir costos.

De acuerdo con la consultora Fo-
rrester, 43 por ciento de las empresas
anivel intencional han recortado sus
presupuestos en sus areas de tecno-
logia (Ia mitad en el caso de Estados
Unidos) y una cuarta parte han deci-
dido congelar algunos proyectos.

Ademas, 70 por ciento han opta-
do por reducir la compra o los pre-
cios en sus servicios de tecnologias
de la informacion.
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Para tomar en cuenta

Las acciones para ahorrar costos en el presupuesto familiar incluyen

diferentes aspectos de la vida diaria:

> Evite comprar alimentos
procesados, son mas costosos
que los productos naturales.

> Busque productos de mayor
duracion, ya que muchos tienen
una rapida obsolescencia.

> Procure no desperdiciar agua,

busque sistemas de ahorro
para bafos, regaderas y lavatrastes
e instélelos en casa.

> Los calentadores de agua solar
son una inversion de méas largo plazo,
pero que pueden generar ahorros
en gas.

‘Blinde’ a la familia de la crisis

Lucero Almanza

Frente a las dificultades econdémi-
cas que se prevén para los proximos
meses, los consumidores mexicanos
pueden lograr ahorros de hasta 40
por ciento en el gasto familiar, a tra-
vés de cambios en habitos de compra
y en su vida cotidiana, aseguraron au-
toridades y especialistas.

Alejandro Calvillo, presidente de
la organizacion El Poder del Consu-
midor, recomend6 como medidas de
ahorro buscar alternativas de com-
pra, comparar precios y calidad de
los productos en diferentes estable-
cimientos comerciales, asi como evi-
tar consumos innecesarios.

“Todo depende de la informacion
que tengan los consumidores”, dijo.

Como ejemplo, Calvillo mencio-
n6 que un estudio realizado por el or-
ganismo arrojo que los precios de fru-
tas y verduras en los mercados sobre
ruedas son entre 30 y 40 por ciento
mas baratos en comparacion con las
tiendas de autoservicio.

“Comparamos un mercado sobre
ruedas con algunas tiendas de auto-
servicio, los precios de frutas y ver-
duras eran 40 por ciento mas bara-
tos en el mercado.

“Esa es una muestra de como
con informacion el consumidor pue-
de proteger su bolsillo mucho mas”,
puntualizo.

Entre las opciones de informa-
cién publica sobre precios de pro-
ductos, se encuentran el programa

Quién es Quién en los Precios, de la
Procuraduria Federal del Consumi-
dor (Profeco), y el Sistema Nacional
de Informacién de Mercados, de la
Secretaria de Economia.

Calvillo agregd que se deben bus-
car aquellos articulos de mayor dura-
cion y evitar compras innecesarias.

Otras medidas que permitiran
ahorrar a los ciudadanos son eficien-
tar el consumo de energia eléctrica,
aguay gas, ademas de reducir el uso
del automovil.

Antonio Morales de la Pefia, titu-
lar de la Profeco, destaco laimportan-
cia de que los ciudadanos realicen un

“consumo inteligente” para evitar en-
deudamientos y problemas econdmi-
cos en el futuro.

“Que no caigan en un consumis-
mo, sino que realmente adquieran lo
que necesitan”, explico.

Agregd que un consumo inteli-
gente es aquel en el que se compa-
ran el precio y calidad de los produc-
tos, es un consumo saludable, susten-
table y organizado.

Morales de la Pefia advirtié que
no es posible saber con certeza la re-
percusion de la crisis global en los
bolsillos de los consumidores, por lo
que recomend6 reducir y buscar el
mejor rendimiento del gasto familiar,
en la medida de lo posible.

Recordd que la Profeco hace su
parte cuidando que los comercian-
tes cumplan con las normas comer-
ciales, exhiban los precios y los res-
peten, y que hagan efectivas las pro-
mociones y ofertas.

Llaman menos los paisanos

Veroénica Gascén

La crisis financiera en Estados Uni-
dos le esta pegando duro a los paisa-
nos y se refleja en una reduccion de
las llamadas que hacen a sus familia-
res en México, lo que repercute en
los ingresos de las telefonicas en te-
rritorio nacional.

Se estima que anualmente se
reciben telefonemas desde ese pais
equivalentes a 20 mil millones de mi-
nutos, en promedio.

Las telefénicas mexicanas co-
bran a sus pares americanos alrede-
dor de 3 centavos de dolar por ter-
minar esas llamadas en territorio na-
cional, lo cual deja alrededor de 600
millones de ddlares en ingresos por
este concepto, dijo Victor Trevifio, di-
rector general de Ekofon, una empre-
sa que comercializa tarjetas de LD y
parte de sus clientes son los hispanos
residentes en el vecino pais.

Anadio que las llamadas que ha-
cen los mexicanos residentes en Es-

tados Unidos se reduciran en pro-
porcién similar a la caida que ten-
gan las remesas.

“La gente va a tener menos dine-
ro porque muchos van a perder su
trabajo y seguramente gastaran me-
nos en llamadas”, explicd

Datos de la Comision Federal de
Telecomunicaciones indican que las
llamadas entrantes al Pais, provenien-
tes de EU, han sufrido una caida de
13 por ciento durante el segundo tri-
mestre del afio, la mas pronunciada
desde 2001, afio en que la economia
estadounidense también experimen-
t6 una desaceleracion.

Multiwebphone, otra empresa
comercializadora de tarjetas prepa-
gadas de LD, registré que el trafico
de llamadas proveniente de EU ha
disminuido 32 por ciento en los tlti-
mos dos meses.

Adolfo Miliani, director general
de esta compaiiia, comentd que man-
tendran las mismas tarifas en lo que
resta del afo, pero a principios del
2009 podrian incrementarlas.

¢

ALMEX

ALMIDONES MEXICANOS,

Precio pagado en planta Guadalajara

por entregas de Maiz Amarillo # 2.
Semana del 06 al 10 de Octubre del 2008

Tipo de Cambio Fix Banco de México, y Contrato Vigente
de futuros de maiz del CBOT de la fecha de entrega.

S.A. DEC.V.

Pesos
por
tonelada

* Pagos 24 horas fecha factura.

* Entregas minimas de 20 toneladas.

Calidad

Humedad 14.50% Max.
Aflatoxinas 20 ppb Max.
Impurezas 3% Max.
Dano total 5% Max.
Densidad 0.700 kg./L.

* Los embarques se rechazan si no cumplen con las especificaciones.

Precio indicativo para entregar
en Diciembre 2008

FLUCTUACION DE PRECIOS PAGADOS
PERIODO 2005 A 2007
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Insercidn pagada

ANO MiNIMO MAXIMO
2005 $1,332.46 $1,639.39
2006 $1,473.44 $2,244.93
2007 $1,919.34 $2,508.58

CONTACTOS:

Lic. Ricardo PenaTel (33) 3668-4582
Sr. Julio PérezTel (33) 3668-4584






